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MiFID a ryzyko operacyjne
PODSTAWOWE PYTANIA

m Jakie wytyczne co do sposobu zarzagdzania
ryzykiem operacyjnym w instytucji finansowej
zawiera dyrektywa MIFID?

m Jaki wptyw moze mieC wdrozenie dyrektywy
MIFID na profil ryzyka operacyjnego instytucj
finansowe]?



MiFID a ryzyko operacyjne

WPROWADZENIE
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MiFID a ryzyko operacyjne

RYZYKO W DZIALALNO SCI INSTYTUCJI
FINANSOWYCH | ICH KLIENTOW

RYZYKO
STRATEGICZNE
(BIZNESOWE) " . oo

RYZYKO
OPERACYJNE
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MiFID a ryzyko operacyjne

DEFINICJA RYZYKA OPERACYJNEGO

Ryzyko operacyjne to ryzyko straty wynikajacej z
niedostosowania lub zawodnosci:

= wewn etrznych procesow

® ludzi

= | systemow technicznych
lub ze

m zdarzen zewnetrznych .

W zakres ryzyka operacyjnego wchodzi ryzyko prawne , natomiast
wytgcza sie z niego ryzyko reputacji i strategiczne .

5 dew_ﬂﬁz
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MiFID a ryzyko operacyjne

| WZROST ZNACZENIA RYZYKA
OPERACYJNEGO

m Stynne katastrofy: Nick Leeson - Barings Bank (1995, 1.4 mid dol.),
Yasuo Hamanaka — Sumitomo (1996, 2.6 mld dol.), John Rusnak —
Allied Irish Bank (2002, 691 min dol.), Jerome Kerviel - Societe
Generale (2008, 7.1 mid dol.) , etc.

m Ataki terrorystyczne: World Trade Center w Nowym Jorku (2001),
stacje kolejowe w Madrycie (2004), metro i autobusy w Londynie
(2005), etc.

m Prace Komitetu Bazylejskiego zakonczone powstaniem Nowej
Umowy Kapitatowe] , ktéra uwzglednia ryzyko operacyjne w
wymogach kapitatowych dla bankow (2004).

m Implementacja NUK poprzez dyrektywe CRD, ktora obejmuje juz nie
tylko banki, ale rowniez firmy inwestycyjne; wejscie w zycie dyrektywy
MIFID (2007).
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MiFID a ryzyko operacyjne

NOWA UMOWA KAPITALOWA
(BAZYLEA II)

m | Filar — minimalne wymogi kapitatowe na pokrycie
ryzyka:
= kredytowego,
= rynkowego,
m operacyjnego .
m || Filar — nadzor ostroznosciowy

m |l Filar — dyscyplina rynkowa
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MiFID a ryzyko operacyjne

WYMOG KAPITALOWEGO NA POKRYCIE
RYZYKA OPERACYJNEGO

m Trzy metody kalkulacji:
m Basic Indicator Approach (BIA)
m Standardised Approach (SA)
» Advanced Measurement Approach (AMA) - modelowanie

m Wybor metody SA lub AMA wigze sie z koniecznoscig
wdrozenia kompleksowego systemu zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym (dodatkowe wymagania dla bankow o
zasiegu miedzynarodowym badz stosujgcych AMA, m.in.
musi zostac utworzona komorka ds. ryzyka
operacyjnego oraz musi istnie¢ wewnetrzny system
oceny poziomu ryzyka operacyjnego ).
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MiFID a ryzyko operacyjne

CRD - IMPLEMENTACJA NUK

m Dyrektywa 2006/49/WE Parlamentu
Europejskiego | Rady z dnia 14 czerwca 2006 r. w
sprawie adekwatnosci kapitatowe] firm
Inwestycyjnych I instytucji kredytowych (CAD):
spetnianie przez firmy inwestycyjne oraz
Instytucje kredytowe wymogow kapitatowych (w
tym: na pokrycie ryzyka rynkowego, kredytowego |
operacyjnego ).

9 kKdpw__-me-
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MiFID a ryzyko operacyjne

CRD - IMPLEMENTACJA NUK c.d.

m Dyrektywa 2006/48/WE Parlamentu
Europejskiego | Rady z dnia 14 czerwca 2006 r. w
sprawie podejmowania | prowadzenia dziatalnosci

orzez instytucje kredytowe (BCD): podejmowanie |

orowadzenie dziatalnosci przez instytucje

Kredytowe (i firmy inwestycyjne ) oraz

ostroznosciowy nadzor nad nimi.
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MiFID a ryzyko operacyjne

MARKETS IN FINANCIAL
INSTRUMENTS DIRECTIVE

m Dyrektywa 2004/39/WE Parlamentu Europejskiego | Rady
z dnia 21 kwietnia 2004 r. w sprawie rynkow instrumentow
finansowych (MIFID 1)

m Dyrektywa 2006/31/WE Parlamentu Europejskiego | Rady
z dnia 5 kwietnia 2006 r. zmieniajgca dyrektywe
2004/39/WE

m Dyrektywa Komisji 2006/73/WE z dnia 10 sierpnia 2006 r.
wprowadzajgca srodki wykonawcze do dyrektywy
2004/39/WE (MIFID 2)

m Rozporzgdzenie Komisji (WE) nr 1287/2006 z dnia 10
sierpnia 2006 r. wprowadzajgce srodki wykonawcze do
dyrektywy 2004/39/WE

|



MiFID a ryzyko operacyjne

MiFID — REGULACJA RYNKU UStUG
INWESTYCYJINYCH

m Ma zastosowanie do firm inwestycyjnych oraz rynkow
regulowanych, jak rowniez w ograniczonym stopniu do
Instytucji kredytowych swiadczacych ustugi inwestycyjne
I/lub prowadzacych dziatalnosc¢ inwestycyjna.

m Obejmuje nastepujgce obszary:

m Zobowigzania dotyczgce prowadzenia dziatalnosci w przypadku
swiadczenia ustug na rzecz klientow (m.in. klasyfikacja klientow,
zasady odpowiedniosci i ogolnej adekwatnosci, zasada najlepszej
realizacji zlecenia, obowigzki informacyjne).

m Przejrzystosc i integralnosc¢ rynku finansowego (rynki regulowane,
MTF-y, systematic internalisers).

= Wymogi organizacyjne dla instytucji Swiadczacych ustugi
inwestycyjne.

12 = Zasada jednolitego paszportu. dew_“_,ﬁ_?ﬁ_;
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MiFID a ryzyko operacyjne
MiFID A CRD

m Dyrektywa 2006/49/WE podajac definicje ,firmy
Inwestycyjnej” odwotuje sie do dyrektywy 2004/39/WE.

m W dyrektywie 2006/49/WE w kilku miejscach zaznacza
sie je] uzupetniajgcy charakter w stosunku do dyrektywy
2004/39/WE.

m Panstwa cztonkowskie stosujg przepisy MIFID od 1
listopada 2007 r. a przepisy CRD od 1 stycznia 2007
roku (najpozniej od 1 stycznia 2008 roku).

13 kKdpw__ =
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MiFID a ryzyko operacyjne

MIFID A CRD c.d.

m Pkt. 3 wstepu do dyrektywy 2006/49/WE: Dyrektywa
2004/39/WE nie ustanawia jednak wspolnych zasad
dotyczgcych wysokosci funduszy wiasnych firm
Inwestycyjnych ani nawet nie ustala wymaganego
poziomu kapitatu zatozycielskiego takich firm; dyrektywa ta
nie ustanawia takze wspolnych ram monitorowania ryzyka,
ktore firmy te ponosza.

m ,Banks adopting the advanced approach to Basel Il should
have best practice framework in place, but it still needs to
be checked against the MIFID requirements.” (Quentin
Thom, principal consultant, Molten, London)
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MiFID a ryzyko operacyjne

MIFID A ZARZ ADZANIE
RYZYKIEM OPERACYJNYM

15 dew_ﬂﬁz




MiFID a ryzyko operacyjne

MiFID 1 => CRD — WYMOGI
ORGANIZACYJNE

m Art. 13 ust. 5 dyrektywy 2004/39/WE (,Wymogi organizacyjne”):
Polegajgc na stronie trzeciej w sprawie petnienia funkcji
wykonawczych (...) firma inwestycyjna zapewnia, ze podejmuje
wszelkie wiasciwe kroki majgce na celu unikniecie dodatkowego

ryzyka operacyjnego . Firma inwestycyjna wprowadza (...) skuteczne
procedury oceny ryzyka.

m Art. 34 dyrektywy 2006/49/WE (,Zarzgadzanie ryzykiem i ocena
kapitatu™): Wiasciwe organy zobowigzujg kazda firme inwestycyjng, by
oprocz spetnienia wymogow okreslonych w Art. 13 dyrektywy
2004/39/WE, spetniato takze wymogi okreslone w Art. 22 (zarzadzanie

ryzykiem) i Art. 123 dyrektywy 2006/48/WE (utrzymanie kapitatu na
zabezpieczenie ryzyka).
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MiFID a ryzyko operacyjne

MIiFID 1 => CRD — WYMOGI
ORGANIZACYJINE c.d.

m Zatgcznik V dyrektywy 2006/48/WE, do ktorego odsyta
Art. 22 (,Techniczne kryteria organizacji | traktowania
ryzyka”) - pkt. 9 (,Ryzyko operacyjne "):

m Wdraza sie zasady i procedury oceny stopnia narazenia na ryzyko

operacyjne , w tym zdarzenia o niskiej czestotliwosci, lecz
powaznych skutkach (...)

= W celu zapewnienia instytucji kredytowe] mozliwosci prowadzenia
biezgcej dziatalnosci | ograniczenia strat w przypadku powaznego
zaklocenia jej dziatalnosci gospodarczej ustala sie plany awaryjne |
plany utrzymania ciggtosci dziatalnosci gospodarczej (BCM).

17 Kdpw__- - =8



MiFID a ryzyko operacyjne

WSTEP DO DYREKTYWY MIFID 2

m Ust. 3 wstepu do dyrektywy 2006/73/WE: Konieczne jest
okreslenie konkretnych wymogow organizacyjnych |
procedur dla przedsiebiorstw inwestycyjnych
wykonujgcych takie ustugi i dziatalnos¢. W szczegolnosci
przewidzie¢ nalezy rygorystyczne procedury w takich
kwestiach, jak: zgodno s¢ z przepisami , zarzadzanie
ryzykiem , rozpatrywanie skarg, transakcje osobiste,
outsourcing, rozpoznawanie, ujawnianie | zarzadzanie
sprzecznoscig interesow.

18 dewﬁﬂﬁﬁﬁ
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MiFID a ryzyko operacyjne

WSTEP DO DYREKTYWY MIFID 2 c.d.

m Ust. 14 wstepu do dyrektywy 2006/73/WE: Dla celow
przepisow niniejszej dyrektywy, na mocy ktorych wymaga
sie od przedsiebiorstwa inwestycyjnego ustanowienia,
wprowadzenia i utrzymywania odpowiedniej polityki
zarzadzania ryzykiem , do ryzyka zwigzanego z
dziatalnoscig przedsiebiorstwa oraz stosowanymi przez
nie procesami | systemami powinno sie zaliczyC ryzyko
ZWigzane z outsourcingiem funkcji wykonawczych o
podstawowym lub waznym znaczeniu badz ustug |
dziatalnosci inwestycyjnej.

19 dewq-r'* 5‘?:
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MiFID a ryzyko operacyjne

ZARZADZANIIE BEZPIECZENSTWEM
INFORMACJI

m Art. 5 ust. 2 dyrektywy 2006/73/WE (,,0golne
wymogi organizacyjne”). Panstwa cztonkowskie
wymagayja, by firmy inwestycyjne ustanowity,
wprowadzity | utrzymywaty systemy | procedury,
ktore zapewniajg wtasciwy stopien
bezpieczenstwa, integralnosci | poufnosci
iInformacji, uwzgledniajgc przy tym charakter
takich informaciji.

20 Kd PW__- 5‘?:



MiFID a ryzyko operacyjne
ZARZADZANIE BEZPIECZENSTWEM

INFORMACJI (INFORMATION SECURITY
MANAGEMENT) - NORMY

m (PN-)ISO/IEC 27001 (pochodzi od BS-7799-2):
specyfikacja systemow zarzadzania
bezpieczenstwem informacji, na zgodnosc¢ z ktorg
mogg by¢ wydawane certyfikaty.

m (PN-)ISO/IEC 17799 => 27002 (pochodzi od
BS-7799-1). praktyczne zasady zarzgdzania
bezpieczenstwem informacji, pomocne we
wdrozeniu systemu zarzgdzania
bezpieczenstwem informaciji.

21 kKdpw__-me-



MiFID a ryzyko operacyjne

ZARZADZAN.E BEZPIECZENSTWEM
INFORMACJI - PDCA

PLAN
Ustanowienie SZBI ‘

ACT DO

Wdro zenie i
eksploatacja SZBI

Utrzymanie i
doskonalenie SZBI

CHECK

Monitorowanie i
przegl ad SZBI

22 kKdpw__ =




MiFID a ryzyko operacyjne

ZARZADZANIE CIAGLOSCIA DZIALANIA

m Art. 5 ust. 3 dyrektywy 2006/73/WE: Panstwa
cztonkowskie wymagaja, by firmy inwestycyjne ustanowity,
wprowadzity | utrzymaty odpowiednig polityke
utrzymywania ciggtosci dziatalnosci gospodarczej, ktorej
celem jest zachowanie najwazniejszych danych i funkgji
oraz utrzymanie ustug i dziatalnosci inwestycyjnej w razie
przerwy w funkcjonowaniu systemow | procedur — a jesli
nie jest to mozliwe — mozliwie szybkie przywrocenie takich
danych i funkcji oraz mozliwie szybkie wznowienie ustug |
dziatalnosci inwestycyjnej.
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MiFID a ryzyko operacyjne

ZARZADZANIE CIAGLOSCIA
FUNKCJONOWANIA (BUSINESS

CONTINUITY MANAGEMENT) - NORMY

m BS 25999-2: specyfikacja systemow zarzgdzania
ciggtoscig funkcjonowania, na zgodnosc z ktora
moga byC wydawane certyfikaty.

m BS 25999-1: praktyczne zasady zarzgdzania
ciggtoscig funkcjonowania, wdrozenie ktorych
utatwia uzyskanie certyfikatu, o ktorym mowa
powyze| (zastepuje dotychczas stosowany
standard PAS56).

24 kdpw —
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MiFID a ryzyko operacyjne

COMPLIANCE

m Art. 6 ust. 1 dyrektywy 2006/73/WE (,Zgodnosc z
przepisami - Compliance”): Panstwa cz’fonkowskle
wymagayjg, by przedsiebiorstwa inwestycyjne ustanowity,
wprowadzity | utrzymywaty zasady | procedury stuzgce
wykrywaniu ryzyka niewypetnienia przez przedsigbiorstwo
jego zobowigzan wynikajacych z dyrektywy 2004/39/WE
oraz zagrozen, ktore temu towarzysza, jak rowniez by
wprowadzity odpowiednie srodki I procedury, tak by
ograniczyc takie ryzyko do minimum oraz umozliwic
wiasciwym wiadzom skuteczne wykonywanie uprawnien
przystugujgcych im na mocy tejze dyrektywy.

25 Kd PW__- 5‘?:
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MiFID a ryzyko operacyjne
COMPLIANCE c.d.

m Art. 6 ust. 2 dyrektywy 2006/73/WE: Panstwa
cztonkowskie wymagayja, by przedsiebiorstwa inwestycyjne

ustanowity i utrzymywaty statg i skuteczng komork e ds.

nadzoru zgodno sci z prawem , ktora dziata niezaleznie |
odpowiada za:

® monitorowanie i regularng ocene adekwatnosci i skutecznosci
srodkow i procedur wprowadzonych zgodnie z ust. 1;

m doradztwo i pomoc dla 0s6b zaangazowanych, odpowiedzialnych
za wykonywanie ustug i dziatalnosci inwestycyjne;.

26 kKdpw__ =



MiFID a ryzyko operacyjne

ZARZADZANIE RYZYKIEM

m Art. 7 ust. 1 dyrektywy 2006/73/WE (,Zarzadzanie
ryzykiem”): Panstwa cztonkowskie wymagajg od
firm Inwestycyjnych podjecia nastepujgcych
dziatan:

m ustanowienia, wprowadzenia | utrzymania
odpowiednich zasad | procedur zarzadzania ryzykiem
stuzgcych rozpoznawaniu ryzyka zwigzanego ze
stosowanymi przez przedsiebiorstwo dziataniami,

procesami | systemami , a w razie potrzeby okreslenia
akceptowalnego poziomu ryzyka

27 Kdpw__- - =8
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MiFID a ryzyko operacyjne

ZARZADZANIE RYZYKIEM c.d. (1)

= przyjecia skutecznych uzgodnien, procedur i mechanizméw w celu
zarzadzania ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig
przedsiebiorstwa oraz stosowanymi przez nie procesami |
systemami , w oparciu o akceptowalny poziom ryzyka , o ktorym
mowa powyzej;

= monitorowania adekwatnosci i skutecznosci stosowanych przez
przedsiebiorstwo inwestycyjne zasad i procedur zarzadzania
ryzykiem, jak rowniez monitorowania stopnia, w jakim
przedsiebiorstwo inwestycyjne stosuje sie do przyjetych uzgodnien
procedur i mechanizmow oraz adekwatnosci i skutecznosci
sSrodkéw podjetych w celu wyeliminowania wszelkich
nieprawidtowosci w tych uzgodnieniach, procedurach |
mechanizmach.

28 dewﬁﬂﬁﬁﬁ
...



MiFID a ryzyko operacyjne

ZARZADZANIE RYZYKIEM c.d. (2)

m Art. 7 ust. 2 dyrektywy 2006/73/WE: Panstwa
cztlonkowskie wymagaja, by firmy inwestycyjne — tam
gdzie jest to wtasciwe | proporcjonalne w stosunku do
charakteru, skali | stopnia ztozonosci dziatalnosci
gospodarczej oraz do charakteru i zasiegu ustug I dziatan
iInwestycyjnych wykonywanych w toku tej dziatalnosci —
ustanowity i utrzymywaty komork e ds. zarz gdzania
ayzy}f(lem ktora dziata niezaleznie i wykonuje nastepujgce

ziatania:

m wdrazanie zasad i procedur, o ktérych mowa w ust.1;

m sktadanie sprawozdan | doradzanie kierownictwu wyzszego
szczebla.

29 dewq-r'* 5‘?:



MiFID a ryzyko operacyjne

AUDYT WEWNETRZNY

m Art. 8 dyrektywy 2006/73/WE: Panstwa cztonkowskie

30

wymagayjg, by przedsiebiorstwa inwestycyjne - tam, gdzie
to wiasciwe i proporcjonalne w stosunku do charakteru
skali | stopnia ztozonosci dziatalnosci gospodarczej oraz
do charakteru | zasiegu ustug | dziatan inwestycyjnych
wykonywanych w toku te] dziatalnosci - ustanowity |
utrzymywaty komork e ds. audytu wewn etrznego , ktora
dziata niezaleznie | oddzielnie w stosunku do innych
komorek | obszarow dziatalnosci przedsiebiorstwa
Inwestycyjnego, ktora dziata niezaleznie 1 oddzielnie w
stosunku do innych komorek i obszarow dziatalnosci
przedsiebiorstwa inwestycyjnego, a ktorej obowigzki
polegajg na:

kKdpw__-me-



MiFID a ryzyko operacyjne
AUDYT WEWNETRZNY c.d.

= ustanowieniu, wdrozeniu I utrzymywaniu planu audytu
stuzgcego badaniu | ocenianiu adekwatnosci |
skutecznosci systemow, mechanizmow kontroli
wewnetrznej i uzgodnien stosowanych przez
przedsiebiorstwo inwestycyjne;

= wydawaniu zalecen opartych na wynikach
przeprowadzonych audytow wewnetrznych;

n weryfikacji wykonywania tych zalecen;
» sktadanie sprawozdan z audytow wewnetrznych;

31 kKdpw__ =
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MiFID a ryzyko operacyjne

FUNKCJA ZARZ ADZANIA RYZYKIEM

m Ust. 15 wstepu do dyrektywy 2006/73/WE: Fakt, ze
zarzadzanie ryzykiem i nadzor zgodno sci z prawem
nalezg do obowigzkow tej samej osoby, nie musi stanowic
fzagkro_;enla dla niezaleznego funkcjonowania kazdej z tych
unkcji.

m Art. 7 ust. 2 dyrektywy 2006/73/WE: Jesli przedsiebiorstwo
Inwestycyjne nie jest (...) zobowigzane do ustanowienia |
utrzymywania niezaleznie funkcjonujgcej komorki ds.
zarzgdzania ryzykiem , musi mimo to byC w stanie
udowodnic, ze przyjete zasady | procedury zarzadzania
ryzykiem spe%nlajq wymogi niniejszej dyrektywy i sg przez
caly czas skuteczne.

...



MiFID a ryzyko operacyjne

SYSTEMATYCZNE PODEJSCIE
DO ZARZADZANIA RYZYKIEM
OPERACYJNYM

33 dew_ﬂﬁz




MiFID a ryzyko operacyjne
NIEPEWNOSC A RYZYKO

Liczl?y zostaty wylo§qwane poprzez rzuty
For. I 2 [N 1 B oo oy rouci, Mozna okfesl
we 111121110 rozktad prawdopodobienstwa:
< 10]0l0|2 14  [o0][24%]25%
Cw. | O | 21|12 1 |48% | 50%
e 11111211 2 | 28% | 25%
INIEPEWNOSC | IRYZYKO]

Ryzyko to niepewno $€ co do uzyskania przysztych
wynikow wyrazona prawdopodobie nAstwem.
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MiFID a ryzyko operacyjne

PROCES ZARZADZANIA RYZYKIEM
(OPERACYJINYM)

m |dentyfikacja ryzyka
m Ocena poziomu ryzyka
= Metody statystyczne / aktuarialne
m Kluczowe wskazniki ryzyka
m Samoocena ryzyka
m Monitoring ryzyka
m Kontrola ryzyka
m Ograniczanie, wykluczanie

m Transfer, ubezpieczanie
m Akceptacja, finansowanie
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MiFID a ryzyko operacyjne
PROFIL RYZYKA OPERACYJNEGO

m Klasyfikacja ryzyka operacyjnego
m Czynniki ryzyka operacyjnego
m Zdarzenia operacyjne
m Lokalizacja ryzyka
® Linie biznesowe
m Procesy biznesowe
= Komorki organizacyjne
m Poziom ryzyka operacyjnego
m Czestotliwosc / Prawdopodobienstwo
m Powaznosc¢ / Dotkliwos¢ / Skutki

36 dew_ﬁﬁ



MiFID a ryzyko operacyjne

PRZESTRZEN RYZYKA OPERACYJNEGO

POZIOM RYZYKA
(CZESTOTLIWOSE
| POWAZNOSC)

CZYNNIKI RYZYKA

PROCESY BIZNESOWE
37 Kd PW__ =



MiFID a ryzyko operacyjne

PRZYKLADOWE KATEGORIE
CZYNNIKOW RYZYKA OPERACYJNEGO

Pracownicy

Proces, procedury

Klienci, kontrahenci, instytucje wspotpracujgce
Technologia

Bezpieczenstwo danych i informacji

Plan ciggtosci dziatania

Ryzyko prawne

Spetnianie wymogow i raportowanie

Czynniki zewnetrzne

w
oo
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MiFID a ryzyko operacyjne

KATEGORIE ZDARZE N OPERACYJNYCH
Z NOWEJ UMOWY KAPITALOWEJ

m Oszustwo wewnetrzne

m Oszustwo zewnetrzne

m Praktyka kadrowa | bezpieczenstwo pracy
m Klienci, produkty I praktyka biznesowa

m Uszkodzenia aktywow

m Zaklocenia dziatalnosci | btedy systemow

m Dokonywanie transakcji, dostawa oraz
zarzgdzanie procesami
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MiFID a ryzyko operacyjne

CZESTOTLIWOSC | POWAZNOSC
RYZYKA

POWAZNOSC

0 O

Czestotliwo s¢ odpowiada prawdopodobieristwu wystgpienia straty bgdz
incydentu (gestosc stupkow).

Powazno s¢ odpowiada wysokosci straty bgdz dotkliwosci incydentu
- (wysokosc stupkow). . dp“’_ﬂﬁ:



MiFID a ryzyko operacyjne
OCENA POZIOMU RYZYKA

m Metody statystyczne / aktuarialne (np.  Loss Distribution
Approach ) - modelowanie rozktadow czestotliwosci i powaznosci strat
(na podstawie danych wewnetrznych, zewnetrznych i scenariuszy),
agregacja rozktadow dla okreslania wartosci narazonej na ryzyko
(Value-at-Risk) — gtdwnie na potrzeby kalkulacji wymogu
kapitatowego (metoda AMA w ramach NUK).

m Kluczowe wska zniki ryzyka ( Key Risk Indicators ) — miary ilosciowe
(np. procent btednych transakcji, liczba awarii, Srednia nieobecnosc
personelu), wskazniki wczesnego ostrzegania — najcz esciej
analizowane samodzielnie , mogg rowniez postuzy¢ do modelowania
czestotliwosci | powaznosci.

m Samoocena ryzyka ( Risk Self-Assessment ) — oceny uznaniowe
czestotliwosci | powaznosci (jakosciowe badz ilosciowe) — z uwagi ha
powszechny niedostatek danych, w praktyce jedyna drog a do
cato sciowej oceny poziomu ryzyka i aktywnego nim zarz  gdzania.
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MiFID a ryzyko operacyjne
PRZYKLADOWA
SAMOOCENIE RYZYKA

Warto $¢é Czestotliwo s$é _
0 Czynnik wykluczony
1 co 25 lat i rzadziej znikome znaczenie
2 co5-—25 lat ocena posrednia
3 co2-5lat mato powazne
4 co 2 lata — co p6t roku ocena posrednia
5 co pot roku — co kwartat Srednio powazne
6 co kwartat — co miesigc ocena posrednia
7 €O miesigc — co 2 tygodnie ocena posrednia
8 co 1 — 2 tygodnie bardzo powazne
9 co tydzien — co 2 dni ocena posrednia
10 co 2 dni i czesciej skrajnie powazne

Ryzyko = Cz estotliwo $§¢ [/Powazno s¢ (najprostsza miara)
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MiFID a ryzyko operacyjne

PROCES SZACOWANIA
CZESTOTLIWOSCI | POWAZNOSCI

m /Zbieranie ocen uznaniowych:

= Ankiety wypetniane przez wiekszosc¢ personelu badz
tylko przez wybranych pracownikow (np. kierownictwo).

m Dyskusje ekspertow, w trakcie ktérych wypracowane
jest wspolne stanowisko (wspolna ankieta).

m Agregowanie zebranych ocen, ewentualnie
weryfikacja ocen poprzez pomiar (tam, gdzie
Istnieje taka mozliwosc):

m Statystyka rzeczywistych incydentow i strat.

43 " Kalkulacja kluczowych wskaznikow ryzyka. dpw_-mp



MiFID a ryzyko operacyjne
STRUKTURA ORGANIZACYJNA

Ocenia

AUDYT y
WEWNETRZNY ZARZAD [

Koordynuje

Analizuje

A 4
KOMITET DS. KOMORKA
DS. RYZYKA
Zarzadzaja RYZYKA OPERACYJNEGO OPERACYJNEGO
¥ <
. KOMORKA KOMORKA KOMORKA KOMORKA
1 ORGANIZACYJNA ORGANIZACYJNA ORGANIZACYJNA ORGANIZACYJNA
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MiFID a ryzyko operacyjne

RYZYKO OPERACYJNE A AUDYT
WEWNETRZNY

m Audyt wewnetrzny nie moze zarzadzac ryzykiem
operacyjnym.
m Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym jest elementem

zarzgdzania firmg (jak zarzadzanie finansami czy
zarzgdzanie zasobami ludzkimi).

m Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym podlega ocenie audytu
wewnetrznego.

m Audyt wewnetrzny w swojej pracy moze positkowac sie
mapami ryzyka operacyjnego.

m Komorka ds. ryzyka operacyjnego nie zajmuje sie kontrolg
wewnetrzna.
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MiFID a ryzyko operacyjne

ANALIZY | RAPORTOWANIE

MACIERZ RYZYKA MAPA RYZYKA

4% | 10% | 21% | 4% . 12% | 36% |||
0% | 5% | 18% 15% | 40% | 41% | 31%
<¥E Niska
> E- 34% 5% | 12% | 12% | 0% :8 czestotliwo $¢é
N
> @) Wysoka
o | 10% | 31% | 21% | 20% | 2% | 29% | 4% | 4% = s .
N powaznos$¢é
X | ow | 6% | 26% 50% | 25% | 20% <
> s | I
Z | 37% | 11% | 36% 26% | 14% .
>~ ’ ’ ’ ’ ’ 8 Niska Wysoka
N czestotliwo $¢ czestotliwo $¢
QO | 2 | 3% | 5% 28% | 0%
Niska Niska
20% | 33% | 4% 18% | 2% powaznosé powaznosé
>
PROCESY BIZNESOWE CZESTOTLIWOSC
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MiFID a ryzyko operacyjne

ELEMENTY SYSTEMU ZARZ ADZANIA

RYZYKIEM OPERACYJNYM

SYSTEM ZARZADZANIA
BEZPIECZENSTWEM
INFORMACJI

SYSTEM ZACHOWANIA
CIAGLOSCI
FUNKCJONOWANIA

Ocena Procesy

ryzyka SR OGN UBEZPIECZENIE OD
RYZYKA OPERACYJINEGO NASTEPSTW RYZYKA
OPERACYJNEGO

Weryfikacja ocen,

wskazniki ryzyka Scenariusze =
Wysokosé
sktadki i suma
CENTRALNA BAZA | SZACOWANIE ubezpieczenia
STRAT | INCYDENTOW Zdarzenia WYMOGOW
wewnetrzne KAPITALOWYCH
>
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MiFID a ryzyko operacyjne

WDROZENIE MiFID A PROFIL
RYZYKA OPERACYJNEGO
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MiFID a ryzyko operacyjne

BEST EXECUTION

m \Wdrozenie zasady najlepszej realizacji zlecenia:

» Ryzyko zwigzane z funkcjonowaniem systemow
iInformatycznych (potaczenie ofert z wielu platform
obrotu, przechowywanie przez piec lat danych o
ofertach, nowe oprogramowanie).

= Ryzyko zwigzane z dziataniem pracownikdw oraz
nowych procedur wewn etrznych (ustanowienie i
wykonanie polityki realizacji zlecenia, uzyskanie zgody
klientow, obstuga nowego oprogramowania).
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MiFID a ryzyko operacyjne

RYZYKO RYNKOWE KLIENTA

m Wprowadzenie klasyfikacji klientow, zapewnienie
odpowiedniosci (suitability) oraz ogolne] adekwatnosci
(appropriateness) ustug:

m Ryzyko zwigzane z dziataniem pracownikOw oraz nowych
procedur wewn etrznych (uzyskanie informacji o wiedzy |
doswiadczeniu klientow, oferowanie wtasciwych produktow,
ostrzezenie przed ryzykownymi inwestycjami, zmiana
kategorii klienta).

m Ryzyko relacji z klientami, ryzyko prawne (reklamacje,
spory prawne).

50 kKdpw__ =
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MiFID a ryzyko operacyjne
RZETELNA REKLAMA

m Obowigzki informacyjne dla (potencjalnych)
klientow detalicznych:

m Ryzyko zwigzane z dziataniem pracownikdw oraz
nowych procedur wewn etrznych (informacje
przekazywane przed zawarciem umowy, potwierdzenia
realizacji transakcji).

m Ryzyko relacji z klientami, ryzyko prawne (marketing
- rzetelny i jasny przekaz informacji, reklamacje,
ewentualne spory prawne).

>1 kKdpw__ =
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MiFID a ryzyko operacyjne
KONFLIKTY INTERESOW

m Przeciwdziatanie sprzecznosciom (konfliktom)
Interesow:

m Ryzyko zwigzane z dziataniem pracownikdw oraz
nowych procedur wewn etrznych (zysk firmy
Inwestycyjnej lub jej pracownika osiggniety kosztem
klienta, przedktadanie interesu jednego klienta nad
Interes innego klienta).

» Ryzyko relacji z klientami, ryzyko prawne
(reklamacje, ewentualne spory prawne).

T



MiFID a ryzyko operacyjne

NOWE PLATFORMY OBROTU

m Peinienie roli podmiotu systematycznie
Internalizujgcego transakcje (systematic
Internaliser):

» Ryzyko zwigzane z funkcjonowaniem systemow
iInformatycznych (niezwioczna informacja o ofertach)

» Ryzyko zwigzane z dziataniem pracownikow (nowy
rodzaj dziatalnosci)

» Ryzyko prawne (zgodnosc z zasadami przejrzystosci
rynkow instrumentow finansowych)
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MiFID a ryzyko operacyjne
SINGLE PASSPORT

m Prowadzenie dziatalnosci za granicg na
podstawie jednolitego paszportu — ryzyko
orawne , ryzyko regulacyjne (niejasnosci w
Kwestil tego, czy dziatalnosc firmy inwestycyjnej
nodlegac bedzie nadzorowi jedynie rodzimego
Panstwa Cztonkowskiego, czy tez w pewnych
sytuacjach rowniez przyjmujgcego Panstwa
Cztonkowskiego).
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MiFID a ryzyko operacyjne

ZAKRES OBOWIAZYWANIA

m Ryzyko prawne (zgodno s$ci) zwigzane z
Interpretacjg przepisow, jak rowniez z mozliwoscig
kolejnych zmian w przepisach krajowych, np. w
zakresie podlegania pod dyrektywe MIFID:

= bankow w zakresie swiadczenia ustug na rynku
transakcji pochodnych OTC,

= TFI nie zajmujacych sie zarzadzaniem aktywami |
doradztwem inwestycyjnym.

SE kKdpw__ =
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MiFID a ryzyko operacyjne

LEMENTACJA MIFID

m Dyrektywy 2004/39/WE oraz 2006/73/WE

wymagayjg tr
ktOora winna
a nowe prze

anspozycji do przepisow krajowych,
nyC dokonana do 31 stycznia 2007 r.,
nISy krajowe powinny obowigzywac

od 1 listopada 2007 r.)

m Rozporzgdzenie Komisji (WE) nr 1287/2006 wigze
w catosci | jest bezposrednio stosowane we
wszystkich panstwach cztonkowskich (przepisy
stosuje sie od dnia 1 listopada 2007 r.)
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MiFID a ryzyko operacyjne

OPOZNIONA IMPLEMENTACJA

m Brak implementacji w terminie dyrektyw 2004/39/WE oraz
2006/73/WE przy jednoczesnym wejsciu w zycie
1 listopada 2007 r. rozporzadzenia nr 1287/2006.
m Ryzyko prawne (zgodno sci) wynikajgce z niejasnosci
obowigzujgcych przepisow.
m Zasada pierwszenstwa prawa wspolnotowego.

= Mozliwosc powotywania sie na bezposrednio skuteczne normy
prawa wspolnotowego przez jednostke wobec panstwa.

m Zasada skutku posredniego naktada na krajowych organach
sgdowych i administracyjnych wyktadni prawa krajowego zgodnie z

57 prawem wspolnotowym. kdpw__- =



MiFID a ryzyko operacyjne

PODSUMOWANIE
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MiFID a ryzyko operacyjne

PODSTAWOWE KWESTIE

m \Wzrost znaczenia ryzyka operacyjnego w

swiadomosci instytucji finansowych.

m Wpltyw MIFID na sposéb zarzadzania ryzykiem
operacyjnym w instytucjach finansowych.

'm MIFID a inne regulacje, normy i praktyki. |

m Nowoczesne podejscie do zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym.

m MIFID a profil ryzyka operacyjnego instytucji
finansowej.
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MiFID a ryzyko operacyjne

HARMONIZACJA SZEREGU ELEMENTOW
ZWIAZANYCH Z ZARZADZANIEM
RYZYKIEM OPERACYJNYM

m MIFID

m Nowa Umowa Kapitatowa / CRD

m Zarzgdzanie Ciggtoscig Funkcjonowania

m Zarzgdzanie Bezpieczenstwem Informacji

m Zarzgdzanie Ryzykiem Operacyjnym jako pewna
dyscyplina (istniejgca poza normami | przepisami)

m Miedzynarodowe Standardy Profesjonalne]
Praktyki Audytu Wewnetrznego

...



MiFID a ryzyko operacyjne

DZIEKUJE ZA UWAGE

RAFAL RUDZKI

Biuro Bezpieczenstwa
Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych S.A.
tel. (0-22) 5379 476
rafal.rudzki@kdpw.pl
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